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‘ AS COBERTURAS E CARENCIAS

DE CADA PLANO

COBERTURA

SERVICOS EMERGENCIAIS

ENTENDA COMO FUNCIONAM

ESSENCIAL

ESPECIAL

disponiveis sdo utilizados ao longo da vigéncia do plano.

CARENCIA

Para que vocé aproveite todos os beneficios do seu Plano de Pet com tranquilidade, reunimos abaixo alguns conceitos importantes
utilizados nas coberturas e limites dos planos. Essas definicdes ajudam a compreender como os servigos funcionam e como os valores

DESCRICAO DO EVENTO

CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL R$ 150 R$ 200 R$ 200 R$ 250 30 dias Acidente ou Doenca
ATENDIMENTO AMBULATORIAL R$ 250 R$ 300 R$ 300 R$ 400 30 dias Acidente ou Doenca
VOUCHER DE MEDICAMENTO - - - SR O (D) ELEe i 30 dias Acidente ou Doenca
ao ano de até R$ 150
TRANSPORTE PET AO VETERINARIO R$ 100 R$ 150 R$ 150 R$ 200 30 dias Acidente ou Doenca
EXAMES LABORATORIAIS E IMAGEM R$ 300 R$ 500 R$ 700 R$ 1.000 60 dias Acidente ou Doenca
CIRURGIA - - R$ 1.000 R$ 1.500 60 dias Acidente ou Doenca
INTERNACAO - - R$ 500 R$ 1.500 60 dias Acidente ou Doenca
FISIOTERAPIA E ACUPUNTURA - - - Sl CO IO (D) ELEE e 180 dias Acidente ou Doenca
ao ano de até R$ 500
HOSPEDAGEM PET EM CASO DE VIAGEM ) Limitado a 01 (um) atendimento Limitado a 01 (um) atendimento Limitado a 01 (um) atendimento 60 dias Viagem ou doenca do tutor
OU DOENCA DO TUTOR ao ano de até R$ 300,00 ao ano de até R$ 300 ao ano de até R$ 400 g ¢
SERVICOS NAO EMERGENCIAIS
~ Limitado a O1 (um) atendimento Limitado a 01 (um) atendimento Limitado a 01 (um) atendimento .
AIPUISAGAE) PIE el ao ano de até R$ 150 ao ano de até R$ 200 ao ano de até R$ 250 SO Bl SRR (G
CASTRACAO - R$ 300 R$ 400 R$ 500 180 dias Qualquer Causa
: X Limitado a 01 (um) atendimento .
TARTARECTOMIA (limpeza de tartaro) ao ano de até R$ 300 180 dias Qualquer Causa
ASSISTENCIA FUNERAL R$ 300 R$ 500 R$ 700 R$ 800 30 dias Qualquer Causa
CONCIERGE
~ Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo .
SN D12 A é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente 2 el CRIEEEE
Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo .
AEIENPERI RN D2 (LB B e é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente é de responsabilidade do cliente 2 lelis S
INDICACAO DE BANHO E TOSA Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo Sem limite de uso - qualquer custo 24 horas ErEere

COBERTURA LIMITE DE USO ANUAL

é de responsabilidade do cliente

R$ 1.000,00

é de responsabilidade do cliente

R$ 3.000,00

é de responsabilidade do cliente

R$ 5.000,00

é de responsabilidade do cliente

R$ 7.000,00
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‘ CONHECA OS PRINCIPAIS CONCEITOS DO SEU PLANO E SAIBA COMO UTILIZAR SUAS COBERTURAS DA MELHOR FORMA.

( EVENTO )

Evento é a situacdo que gera a necessidade de atendimento do pet, como uma doenga, acidente
ou outra ocorréncia coberta pelo plano contratado. Um mesmo evento pode envolver diversos
servicos ao longo do tratamento, como consulta veterinéria, exames, cirurgia, internagéo e outros
procedimentos necessarios para a recuperagéo do pet. Em cada servico utilizado serdo observados
os limites e coberturas previstos no plano contratado.

( LIMITE POR EVENTO )

E o valor maximo que o plano podera cobrir ou reembolsar para um determinado servico durante
um mesmo evento. Por exemplo, em uma situacéo que exija consulta veterinaria e exames,

cada servico utilizara o respectivo limite previsto para aquela cobertura. Esses limites sdo aplicados
independentemente de o atendimento ocorrer em clinica parceira ou por meio de reembolso.

(' LIMITE POR ANO )

Alguns servigos possuem limite anual de utilizagdo ou valor disponivel. Isso significa que existe
um teto de cobertura para aquele beneficio durante o periodo de 12 meses de vigéncia do plano.
Uma vez atingido esse limite, novas utiliza¢gdes do mesmo servico somente poderdo ocorrer apos
a renovagao do periodo anual aplicavel.

(' LIMITE POR UTILIZAGAO )

Determinados servicos podem ser utilizados apenas um numero especifico de vezes ao ano.
Cada utilizagao é considerada de forma individual, independentemente de o valor maximo
disponivel para aquela cobertura ter sido utilizado integralmente. Por isso, é importante observar
tanto o nUmero de utilizagdes permitidas quanto os limites financeiros aplicaveis a cada servico.

(" LIMITE ANUAL DO PLANO )

Todos os atendimentos e servicos utilizados pelo pet consomem parte do limite anual disponivel
no plano contratado. A medida que os servicos sao utilizados, os valores correspondentes vao
sendo abatidos desse saldo. Quando o limite anual do plano é atingido, novas utilizagdes ficam
indisponiveis até a renovagdo da vigéncia anual do contrato. Por esse motivo, é importante
acompanhar a utilizagado das coberturas e o saldo disponivel ao longo do periodo de vigénciado plano.

EXCLUSOES E LIMITAGOES )

Assim como ocorre em qualquer plano de assisténcia, existem situagdes, procedimentos

e condi¢des que ndo fazem parte da cobertura contratada. Todas as exclusdes, limitagdes, regras
de utilizagao, caréncias e condicdes de cobertura estdo descritas nas Condi¢gées Gerais de Uso
disponiveis para consulta na pagina de contratacéao.

Recomendamos a leitura desse documento para que vocé conheca todos os detalhes do seu
plano e utilize seus beneficios com total seguranga e transparéncia.

EXEMPLO NA PRATICA: Imagine que seu pet sofra um acidente e precise de consulta
veterinaria, exames e cirurgia.

Nesse caso:

> O acidente seré considerado um Unico evento.

> Cada servico utilizara o limite correspondente previsto para aquela cobertura.

> Os valores utilizados serdo abatidos do limite anual disponivel no plano.

> Havendo saldo disponivel no limite anual, outros atendimentos poderado ser realizados
normalmente durante a vigéncia do contrato.

< AGORA, VOCE CONSEGUE ENTENDER COM CLAREZA COMO AS COBERTURAS FUNCIONAM E APROVEITAR TODOS OS BENEFICIOS OFERECIDOS PELO SEU PLANO DE PET. >




